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TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO REQUERIDO: SERVICIO DE OPERADOR PARA ORGAMIZAR, PRODUCIR, COORDINAR,
GESTIONAR Y EJECUTAR LA VI FERIA INTERNACIONAL DE CAFES ESPECIALES DEL PERL - FICAFE
PUNC 2023, ACTIVIDAD EJECUTADA POR EL COMITE ORGANIZADOR

L ENTIDAD CONVOCANTE:

» ENTIDAD : COMITE ORGANIZADOR FICAFE PUNO 2023
» FUENTE DE FINANCIAMIENTO ‘ Recursos Recaudados

" DENOMINACION DE LA CONTRATACION.

*

SERVICIO DE OPERADOR PARA ORGANIZAR, PRODUCIR, COORDINAR, GESTIONAR Y
EJECUTAR LA VII FERIA INTERNACIONAL DE CAFES ESPECIALES DEL PERU ~ FICAFE PUNO 2023.

M. FINALIDAD PUBLICA.

i
i
s i_.g : _ El comité organizador, requiere contratar el servicio de operador para organizar, producir,
¢ coordmzaro gestionar y ejecutar el evento VIl Feria Internacional de Cafés Especiales del Perii - FICAFE
- PUNO 2023.

, V. OBJETIVOS DE LA CONVOCATORIA.

V.. OBJETIVO GENERAL

Contratar los servicios de operador para la organizacion, coordinacion, produccion, gestion y
ejecucion de actividades relacionadas con la Vil feria intemacional de cafés especiales del Pert -
FICAFE PUNO 2023, a realizarse en la ciudad de Puno, Regién Puno del 03 al 06 de noviembre

de 2023.
i IV.2. OBJETIVO ESPECIFICO
m 25 *  Garantizar la preproduccion, produccion y postproducciones de la VIl feria intemacional de cafés
&3 Vi3 especiales del Per.
.'5-31-1-4}2, *  Apoyaren el concurso de taza de excelencia, concurso de barismo, concurso de catacion,
B d oy *  Apoyar en las coordinaciones de rueda de negocios Nacional e Intemacional y articulacion
N 35S comercial en las regiones cafeteras,
\ po § el . Organizar la Feria de Productores.
| A2 *  Apoyar en la organizacién del Congreso Nacional e Intemacional de cafetaleros.
N 2
' /V. FUENTE DE FINANCIAMIENTO
,, Saﬁhmhdmatavésdebsingmemnénﬁmsquemnmwadmmmopamadm&th
\ ] FERIA INTERNACIONAL DE CAFES ESPECIALES DEL PERU-FICAFE PUNO-2023 a través de la juridica

adjudica.

ficafepuno@gmail.com
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VI. METODOLOGIA Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

La empresa operadora ejecularé las siguientes actividades, cumpliendo los plazos establecido en el
plan de trabajo propuesto:

© Elaborar, proponer y ejecutar el cronograma de ejecucion de FICAFE Puno 2023.

® Elaborar, presentar el presupuesto de gastos e ingresos de la FICAFE, al comité organizador de
las diferentes actividades directas como, feria de cafés especiales, Rueda de Negocios
Internacional, Rueda de Negocios Nacional, Campeonato de Cafés especiales, charlas
especializadas; asi mismo, de las actividades indirectas con financiamiento de terceros como
son: premiacion de taza de excelencia, congreso nacional de cafetaleros, visitas protocolares a
los Gobiemnos Regionales Cafetaleros del pais .

® Contribuir en la definicion del programa general de la FICAFE.
® Coordinar y gestionar la realizacién de las ruedas de negocio nacional e internacional con las

entidades a cargo y promover la participacion de empresas, productores e insfituciones
involucradas.

® Coordinar y gestionar las invitaciones de autoridades para su participacién en las actividades

de la FICAFE, como, inauguracion, clausura, premiaciones, charlas, ruedas de negocios y
ofros.

® Monitorear la correcta ejecucion que todos los servicios a brindar por los proveedores, cumplan
con los estandares Optimos de calidad, asi como el cumplimiento de las condiciones
establecidas por el Comité Organizador.

informar al comité organizador todo los avances logrados en funcion al cronograma de
ejecucion establecido debiendo de participar en todas las reuniones programadas.
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® |nformar oportunamente al Comité Organizador cuando exista paralizacion o demora en la
ejecucion de prestacion de bienes y servicios.

Elaborar un informe final detallo del evento, incluyendo el informe financiero de ingresos y
gastos, rendicion de cuentas documentado de nivel de preliquidacion financiero en el plazo de
15 dias calendarios, posterior a la clausura del evento y presentar los resultados con

indicadores obtenidos como producto del desarrolio de la FICAFE, sujelo a penalidad de
acuerdo a ley.
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¢ QOtros no previstos que permita una Gptima realizacion de la FICAFE Puno 2023,
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VL1, REPERENTE A TEMAS DE COMERCIALIZACION

e Planificar y coordinar las acciones relacionadas 3 la venta y distibuciin  de stands par
mm,wmamnymmmammv
cobro de entradas al recinko ferial previa aprobacitn del Comité organizade.

o Gestionar y concretar los patrocinio y auspicios, encangindose de canalizar dichos 2p0yos 313
organizacion del evento.

® Gestionar y concretar el cofinanciamienio de organizaciones no gubemamentales ¢
instituciones piblicas ylo privadas, encargindose de canalizar of aporie de esias &0
coordinacién y conocimiento del Comité Ejeculivo.

® Coordinar con los responsables del Comilé Ejecutivo Ja eyecucion de ios gasios.

VL2 REFERENTE DE LA DIFUSION Y PROMOCION:

& Colaborar en la difusion del evento y su promocion en las regiones producioeas cafetalenas,
como la ciudad de Lima y & nivel inlemacional, respecto a la realzacin de la VIl FERIA
INTERNACIONAL DE CAFES ESPECIALES DEL PERU - FICAFE PUNO 2023 - Previa
coordinacién con el Comité Organizador del evento.

® Colaborar en la difusion de publicidad (prensa y comunicaciin) 3 ravés de las redes sociales
(Facebook, web, instagram, twitler y google, tik iok, entre otros) asi como su diusion en ios
medios radiales, escritos, lelevisivos, conferencias de prensa, notas de prensa y oras, on
coordinacion con el Comilé Ejecutivo.

e Coordinar, ejecutar y apoyar segin comesponda los lanzamientos (campafia publictana) en

g;f“‘:“ Lima y provincias, en coordinacion con ef &rea de imagen del Comité Organizador de &2
g FICAFE, en lo relacionado con todo el material promocional {afiches. volantes, banner, eic. .
o3 |

V1.3. REFERENTE A TEMAS LOGISTICOS:

o & Coordinar y monitorear el comrecto cumplimiento de todo lo relacionado &
# - Servicio de moniaje y desmontaje de stands y estruchuras.
- Senvicio de instalaciones eléctricas.

Servicio de ambientacion y decoracion de Ia fena.
Servicio de promocion y difusion de la fena.
Servicio de sistema de sonido y audiovisual.

'
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- Serviclo de seguridad de las dreas de la feria.

- Servicio de limpieza de las dreas de la feria.

- Servicio de fiilmacion y servicio fotogréfico de la feria.

- Senvicios loglsticos para las actividades y tareas como: premiacion de taza de
excelencia, ferias de cafés especialesueda de negocios nacional, rueda de negocio
internacional, congreso nacional de cafetaleros,campeonato de cafés especiales, y charlas
especializadas, para lo cual el operador debera coordinar con el Comité Organizador y los
diversos proveedores.
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- Otros servicios no previstos.

Vi.4. GESTION DE ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS:

Funcién de recaudar fondos econdmicos gestionados (facturados y cobrados por el operador)
tanto piblicos como privados, referidos a la captacion de financiamiento o recursos a través de
auspicios, patrocinios, venta de stands, taquilla y otros que serd de responsabilidad del
Operador.

El manejo de los fondos estar4 a cargo del Comité Organizador de la VFICAFE Puno 2023.
Encargado de gestionar y reportar al Comité Organizador los ingresogenerados por patrocinios,
auspicios, alquiler de stands, venta de taquilla entre ofros ingresos.

La empresa brindara asesoramiento en la organizacion del evento.

_ e Se autoriza a la empresa a emitir facturas por los ingresos generados (auspicios, patrocinios,
Oi\y%g venta de stands, taquilla y otros).
® Todas las actividades que efectie la empresa deben ser supervisado por el Comité
5 Organizador de la VIl FERIA INTERNACIONAL DE CAFES ESPECIALES DEL PERU -
it FICAFE PUNO 2023.
2

® Coordinar con el Ministerio de la Produccion el correcto desarrolio de la Rueda de Negocios Nacional.
Coordinar la participacién de compradores nacionales para la Rueda de Negocios Nacional.
\J" e Coordinar con Prompert la Rueda de Negocios Intemacional.

® Coordinar con la Federacion Nacional de Cafetaleros del Pert, para el buen desarrolio del
congreso Nacional de cafetaleros.

e Coordinar con la Central Café Cacao la premiacién de la Taza de excelencia y el buen
desarrollo del concurso de Barismo y Concurso de Catacion y exhibicién de arte late dentro de
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(§ FICAFE

PUNO 2023

a organizacion de la Feria Intemacional del Cafés Especiales FICAFE Puno 2023,

V1.5. Producto - entregables.

et id. E} proveedor presentara en dos entregables por la ejecucion del servicio, los cuales seran
RJ-I388 presentado via mesa de partes del Gobiemo Regional Puno en fisico y copia magnética en tres ejemplares
= de acuerdo a Jos productos y cronograma establecido que se detalla a continuacion: L

8 P

1 2 A N° | ENTREGABLE PRODUCTO
%ﬁi 1 PRIMEROQ: » Presentacion del plan de trabajo
2 SEGUNDO: > Informe final del evento (15 dias calendarios como méximo terminando el
evento)
.E 5 i En caso de existir observaciones al entregable, el contratante notificara al proveedor,
§ §;; . otorgandole un plazo maximo de tres (03) dias habiles para subsanar las observaciones.

L3 Jyean .

BREQUISITOS DE CALIFICACION DEL POSTOR

;'%.x’;v’ ¢

Vil1.  Perfil del postor

< Persona juridica.

«<» Contar con RUC, activo y habido.

< Contar con Registro Nacional de Proveedores.

% Declaracion de no tener impedimento para contratar con el estado conforme a lo sefialado en el articulo
11, de la ley de contrataciones del estado.

% Contar con experiencia en el apoyo de organizacion de ferias, creacion, disefio, construccion y
ambientacion de stands, cooperacion, apoyo en espacios feriales, ejecucion y coordinacién con
empresas nacionales y/o extranjeras para su presencia en los diferentes eventos desarrollados de
ferias nacionales y/o internacionales, que acredite el equipo de profesionales que cuente con
experiencia en el desarrollo, ejecucion, coordinacion con las diferentes organizaciones y que garanticen
la organizacion del evento.

% Siendo indispensable contar con los siguientes profesionales:
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12 Equipo Técnico

COORDINADOR GENERAL: Experiencia minima de seis (06) afios en trabajos de organizacién y/o
produccion ylo coordinacion general de ambientacion de ferias, festivales, congresos ylo eventos
similares a nivel nacional y/o interacional,

ARQUITECTO: Titulado, con experiencia minima de tres (03) afios en trabajos dedisefio,
construccion o montaje de estructuras y mobiliario en ferias a nivel naciong/o intemacional.

ficafepuno@gmail.com
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puUumNO 2023

COORDINADOR OPERATIVO: Experiencia minima de bies (03) afios en trabajos de
coordinacion operativa de ferias y/o congresos a nivel nacional.

COORDINADOR COMERCIAL: Experiencia minima de ocho (08) afios en el sector comercial.
Especialista en negociaciones. trabajos con gremios empresariales. Especialista en desarrollar
e implementar presupuestos. Manejo de carlera de clientes dentro del sector privado tanto
nacional y extranjero y dentro del sector gubemnamental. experiencia en el manejo comercial
de feas y ruedss de negocios, acercamiento con gobiemos regionales,

municipalidades e instituciones.

COORDINADOR DE COMUNICACIONES: Experiencia minima cinco (95) gﬂo_s en
comunicacion y diseflo grafico, experiencia en direccion de arte y comunicacion integral interna
y externa, Experiencia en manejo de branding e identidad corporativa.

ACREDITACION DE PERSONAL:
La experiencia del contratado y su personal se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su conformidad o (i) constancias o (iii)
certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre fa
experiencia del personal propuesto.

EXPERIENCIA: DE LA EMPRESA

General: Como minimo 03 afios de experiencia en la creacion, produccion y operacion de
eventos empresariales.

Especialidad: Que haya Brindado el soporte para la organizacién de ferias, congresos,
programas de articulacion y ruedas de negocios presenciales, virtuales e hibridos, de (04)
eventos nacionales.

.«/—‘L":) i.)t
\ <2 Vill. CRONOGRAMA
1} £
C Wl iE El detalle de los productos es:
‘1 kg;;,; N DESCRPCION MES1 | MES2
{7 {1_| Informe del producto 01: Plan de trabajo X
+ L -#12_{ Informe del producto 02: Informe final A X
.
\J
IX. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO.

El servicio sera prestado al a partir del dia siguiente de la notificacion de la buena Pro.

DESCRIPCION PLAZO

Informe del producto 01: Plan de trabajo A presentarse como maximo a los seis

(03) dias calendarios contados a partir
del dia siguiente de la notificacion de la |

ficafepuno@gmail.com
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(JFICAFE

oriraga do o buens Pro

A presentarse como maimno # lod

Informe quince (15) dias calendarios contados &
il il G e nld parti del dla siguiente de ta con

| conclusién del evento.
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X.  LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO.

El servicio se desarroliara en el dmbito de la Region Puno.
8.1. Lugar del servicio: EI servicio sera prestado en forma presencial en las instalaciones fisicas

Regién : Puno
Provincia : Puno
Distrito : Puno

} i 8.2 Lugar de entrega del Informe:

5 iT m de partes del Gobierno Regional Puno ubicado en el Jr. Dedstua Nro, 356 (Plaza de Armas)-

o C

RESULTADOS ESPERADOS

Posicionamiento del evento FICAFE puno 2023 con la difusion que se realizara a nivel regional y

El proveedor es el Unico responsable de cumplir con el servicio que le son oforgados, en las
diciones establecidas en el presente documento (términos de referencia), no pudiendo transferi la
responsabilidad a otras entidades o terceros en general.

4\ Para oorgar la respectiva conformidad se verificaré la calidad, cantidad y cumplimiento de las
\ W\ condiciones establecidas para la conformidad por parte del coordinador general de FICAFE, Para tal efecto,

it J,,“ § deber hacerlo en un plazo que no exceder de los TRES (03) dias habiles de producida la recepcion.
Z: 4| 4% Xm. FORMA DE PAGO:
24 i 3
v | \-"3 : La forma de pago se efectuara en dos entregables posterior a la presentacién y conformidad de
“ ‘d - cada entregables los cuales se adjuntara documentacion requerida, comprobante de pago Factura) copia de

- X entrega de buena Pro y cuenta CCI.

A 4

\ ' | M_| ENTREGABLE PLAZO PORCENTAJE

A presentarse como maximo a los Tres (03)
1 Plan de trabajo | dias calendarios contados a partir del dia
siguiente de la buena pra. = S o
A presentarse como maximo a los diez (15) | EJ 100 % del monto total

2 Informe final dias calendarios contados a partir del dia
siguiente de la conclusin del evento,

ficafepuno@gmail.com
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(}FlCAFE

. PENALIDADES:

De no cumplir ef plazo, se aplicard las penalidades de acuerdo a la Directiva N° 04-2016-GRPUNO,
supletoriamente es de aplicacion lo establecido segin al Art. 161 y 162 de la RLCE.

VICIOS OCULTOS

La ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios oculos conforme a lo
dispuesto por los art. 40 de la ley de contrataciones del estado y 173 de su reglamento.

El plazo méximo de responsabilidad del proveedor es (01) afios contados a partir de la conformidad
oforgada por el Comité Organizador.

XVi. PROTOCOLOS DE SEGURIDAD COVID19

Previo al inicio de las actividades se tomara en cuenta lo mencionado en la Resolucion Ministerial N° 031-
2023-MINSA
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